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第一章、目的 

各直轄市、縣(市)政府依「災害防救法」第 20 條第 1 項規定，原已訂

有地區災害防救業務計畫，包括減災、整備、應變及復建等防救災等各階段

計畫重點工作。為進行水患防治工作，除加速推動流域整體治理外，並加強

推動流域綜合治理計畫之避洪減災非工程措施，落實全民自主防災行動，持

續推動及輔導水患自主防災社區、健全水情及災情資訊網絡，以及擴增移動

式抽水機能量，提升防救災能量，並掌握新竹市轄管區域易受水害及水災危

險潛勢地區，就其保全對象及警戒範圍擬訂各項應變暨疏散撤離措施，俾於

颱風豪雨應變期間及時啟動相關應變及疏散撤離作業，以有效減少災損及

保障保全對象生命財產安全。 

當發生大規模積水災害時，除民間會受災害衝擊，政府部門同樣可能會

受到災害影響導致運作機能停止，若受影響之業務涉及災害防救之應變工

作，將導致公部門第一時間無法獲得相關資訊及提供災害防救能量。目前國

際間已逐步納入「業務持續性計畫」(Business Continuity Plan, BCP)概念，

結合預防和復原控制之措施及程序，將災害和管理缺失造成的營運中斷情

形降低到可接受的程度，為使水災保全計畫能符合 BCP 精神，考量治理工

程及構造物維護管理措施，亦屬可降低淹水災害威脅之一環，藉由災害應變

四階段(減災、整備、應變及復原)盤點各階段重點工作及運作情形(參圖 1-

1)，未來更將持續透過滾動檢討使本計畫更臻完善。 
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圖 1-1、水災業務營運持續計畫循環圖 

  



3 
 

第二章、水災危險潛勢地區之劃定 

依據新竹市 24 小時暴雨 500 毫米淹水潛勢圖，繪製轄區淹水深度 50

公分(含)以上淹水潛勢圖(附錄 1)，同時參考近 3 年轄區重大淹水地區調查

表(附錄 2)等資料，就轄區淹水嚴重地區、村落人口聚集處、重要保護標的

或歷(近)年颱風豪雨有實際執行水災疏散撤離之區域等原則，據以劃定水災

危險潛勢地區。 

依據劃定之水災危險潛勢地區，並就該地區內之保全對象及其相對應

之避難處所及疏散撤離緊急通報人(里長)等資料，製作成「水災危險潛勢地

區保全計畫表」(表 2-1)，俾快速應用於疏散撤離作業。 
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表 2-1、新竹市水災危險潛勢地區保全計畫表 

【備註：僅供防救災應用，並注意個人資料保護】 

水災危險潛勢地區
（區-里） 

保全
戶數 

保全
人數 避難處所 避難所地址 避難所

聯絡人 聯絡電話 里長 
(撤離通報) 

聯絡 
電話 

東區-金山里 113 283 
實驗中學 

新竹市介壽路
300 號 

余晟杰
主任 

5777011-250 

饒彬義 
新科國中 

新竹市光復路
一段89巷 88號 

陳麗方
主任 

6686387-6116 

東區-關東里 298 745 
新科國中 

新竹市光復路
一段89巷 88號 

陳麗方
主任 

6686387-6116 

徐水蓮 
關東國小 

新竹市東區關
東路 53 號 

邰若涵 
主任 

5775645-306 

0912372207 

北區-中寮里 943 2,358 
南華國中 

新竹市海濱里
海濱路 55 號 

彭燦明
主任 5362204-152 

徐瑞龍 
南寮國小 

新竹市東大路
三段 465 號 

張翠容
主任 5363448-838 

北區-南寮里 1,513 3,783 
南華國中 

新竹市海濱里
海濱路 55 號 

彭燦明
主任 

5362204-152 

許典維 
南寮國小 

新竹市東大路
三段 465 號 

張翠容
主任 

5363448-838 

北區-海濱里 839 2,098 
南華國中 

新竹市海濱里
海濱路 55 號 

彭燦明
主任 

5362204-152 

彭永泰 
南寮國小 

新竹市東大路
三段 465 號 

張翠容
主任 

5363448-838 

北區-港北里 357 893 
南華國中 

新竹市海濱里
海濱路 55 號 

彭燦明
主任 

5362204-152 

曾欽裕 
南寮國小 

新竹市東大路
三段 465 號 

張翠容
主任 

5363448-838 

北區-康樂里 2 5 南寮國小 
新竹市東大路
三段 465 號 

張翠容
主任 

5363448-838 林再興 

北區-舊社里 42 105 
光華國中 

新竹市光華北
街 10 號 

吳容茹
主任 5316605#131 

朱倖儀 
舊社國小 

新竹市金竹路
99 號 

康美文
主任 5342022#1050 

北區-舊港里 65 163 
南華國中 

新竹市海濱里
海濱路 55 號 

彭燦明
主任 

5362204-152 

蔡松根 
南寮國小 

新竹市東大路
三段 465 號 

張翠容
主任 

5363448-838 

香山區-虎山里 1,015 3,045 

港南國小 
新竹市海埔路
171 巷 91 號 

黃郁媛
主任 

5382964#13 

楊進龍 虎林國中 
新竹市延平路
二段 76 號 

王憶貞 
主任 

5309433-214 

虎林國小 
新竹市延平路
二段 78 號 

何兆軒
主任 

5381820-841 

香山區-頂埔里 806 2,418 頂埔國小 
新竹市頂埔路
23 號 

連啟男
主任 

5386204-130 沈復環 

香山區-港南里 654 1,962 港南國小 
新竹市海埔路
171 巷 91 號 

黃郁媛
主任 

5382964#13 蘇瑞林 
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水災危險潛勢地區
（區-里） 

保全
戶數 

保全
人數 避難處所 避難所地址 避難所

聯絡人 聯絡電話 里長 
(撤離通報) 

聯絡 
電話 

香山區-香山里 186 558 
大庄國小 

新竹市大庄路
48 號 

賴曉寧
主任 

5384035#606 

黃文濱 
香山高中 

新竹市元培街
124 號 

張惠如
主任 

5384332-401 

香山區-大庄里 154 462 大庄國小 
新竹市大庄路
48 號 

賴曉寧
主任 

5384035#606 陳梨娟 

香山區-中埔里 104 312 
頂埔國小 

新竹市頂埔路
23 號 

連啟男
主任 

5386204-130 

曾春慧 
香山國小 

新竹市牛埔東
路 260 號 

陳佩琪 
主任 

5386164-2117 

香山區-虎林里 99 297 
虎林國中 

新竹市延平路
二段 76 號 

王憶貞 
主任 

5309433-214 

黃郁淳 

虎林國小 
新竹市延平路
二段 78 號 

何兆軒 
主任 

5381820#805 

香山區-樹下里 79 237 大庄國小 
新竹市大庄路
48 號 

賴曉寧
主任 

5384035#606 蔡志堅 

香山區-牛埔里 33 99 香山國小 
新竹市牛埔東
路 260 號 

陳佩琪
主任 

5386164-2117 蔡黃棟 

香山區-朝山里 32 96 

富禮國中 
新竹市富禮街
16 號 

呂蕙怡
主任 

5374793-611 

陳桂廷 
朝山國小 

新竹市中華路
五段 648 巷 126
號 

蘇仁宗 
主任 

5374304-213 

香山區-東香里 26 78 
中華大學 

新竹市五福路
二段 707 號 

周侑平
組員 

03-5186314

許麗君 
元培科大 

新竹市元培街
306 號 

王智弘 
總務長 

03-6102250

香山區-浸水里 16 48 
虎林國中 

新竹市延平路
二段 76 號 

王憶貞 
主任 

5309433-214 

楊松棋 
虎林國小 

新竹市延平路
二段 78 號 

何兆軒 
主任 

5381820#805 

香山區-中隘里 11 33 南隘國小 
新竹市南隘路
二段 31 號 

卓昌賢
主任 

5371405-202 陳士樺 

香山區-埔前里 9 27 香山國小 
新竹市牛埔東
路 260 號 

陳佩琪
主任 

5386164-2117 蔡萱燁 

香山區-海山里 7 21 

富禮國中 
新竹市富禮街
16 號 

呂蕙怡 
主任 

5374793-611 

陳文賢 
朝山國小 

新竹市中華路
五段 648 巷 126
號 

蘇仁宗 
主任 

5374304-213 

香山區-內湖里 6 18 
內湖國小 

新竹市內湖路
109 號 

賴建翰
主任 

5373184-130 

王斌展 
內湖國中 

新竹市五福路
一段 12 號 

陳鈞宏
主任 

5373484-27 

香山區-頂福里 3 9 頂埔國小 
新竹市頂埔路
23 號 

連啟男
主任 

5386204-130 吳烈如 

香山區-大湖里 1 3 大湖國小 
新竹市五福路
一段 
530 

張志善 
主任 

5374609#11 曾一德 
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第三章、水災危險潛勢地區應變暨疏散撤離措施 

一、災情通報流程 

依內政部「執行災情查報通報措施」及經濟部「經濟部淹水災情通報作

業要點」，擬訂災情通報流程圖(圖 3-1)，以進行災情蒐集、通報、查證與追

踪災情處置(附錄 5-1、5-2、5-3)。另於汛期前完成災情巡察、通報、查證人

員及防汛搶險隊編組(附錄 5-1）。 

 

 

註一： 屬市區排水(含下水道)淹水災害者，通報內政部；屬農田灌溉排水及野溪淹水災害者，

通報農業部；屬河川、區域排水淹水災害者，通報經濟部；前述災情應同時副知經濟

部。 
註二： 新竹市政府(災害應變中心)知悉災情，應立即指派或通知權責機關指派災情查證人員

查證。查證人員或防汛隊隊員查證結果，應立即通報指派機關。經查災情有誤時，權

責機關應予澄清。 
註三： 新竹市政府(災害應變中心)應持續追蹤災情處置情形，通報行政院災害防救委員會或

陳報中央災害應變中心。俟災情排除或不影響交通與重要生活機能後，解除列管。 

圖 3-1、新竹市災情通報流程圖 

媒體監看 即時影像監控、媒體監看 

水利單位人員 

防汛搶險隊 

民眾 

其他通報單位 

各區 
公所 

新竹市

政府 

經濟部水利署

所 屬 河 川 分

署、水資源分

署、水源特定

區管理分署 

內政部 

各區公所災

害應變中心 
新竹市災害

應變中心 

經
濟
部(

水
利
署) 

行
政
院
災
害
防
救
辦
公
室

經
濟
部(

水
利
署)

應
變
小
組

中央災害應變中心

一級及二及開設 

註
一

農業部 

經濟部水利署

所 屬 河 川 分

署、水資源分

署、水源特定

區管理分署應

變小組 

中
央
災
害
應
變
中
心 
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二、防汛器材運用流程 

(一)、掌握防汛器材資訊 

掌握轄區新竹市各局處及區公所、第二河川分署及相關單位之防汛器

材資源，製作新竹市防汛器材資源表(附錄 4)，俾利有效調度或申請支援；

並依防汛器材運用流程圖(圖 3-2)或視水情現況辦理防汛器材整備及防汛搶

險事宜。 

(二)、防汛器材運用流程： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

圖 3-2、防汛器材運用流程圖 

啟動時機 作業項目 作業內容 執行單位 

颱風形成 

1.海上颱風警報 

2.豪、大雨特報 

3.新竹市自行評估 

1.陸上颱風警報（列

為警戒區） 

2.豪、大雨特報 

3.新竹市自行評估 

4.中央指示 

1.轄區任一雨量站 24

小時累積雨量達

200mm 以上或 3小

時累積雨量達

100mm 以上 

2.轄內已有淹水災情 

3.新竹市自行評估 

1.轄區已有水利建造

物損害 

2.淹水災情擴大有危

及民眾安全之虞 

3.新竹市自行評估 

4.中央指示 

危機解除 

水情資訊蒐集 

防汛器材整備 

重機械機具整備 

重機械機具待命 

重機械機具出動 

重機械機歸建 

颱風動態、雨量、河川

水位及水庫洩洪資訊 

再確認本縣及所屬單

位、鄰近第二河川分署

防汛器材數量、型號及

地點 

要求搶險（修）開口合

約廠商測試重機械機具 

要求搶險（修）開口合

約廠商之重機械機具待

命 

工務處 
第二河川分

署 

1.待命之廠商接獲命令

出動救災 
2.依水利建造物損害範

圍、淹水範圍及救災

現場環境出動合適重

機械及防汛器材 

1.依「經濟部水利署防

汛搶險器材管理要

點」規定申請支援 
2.不足向中央申請支援 

工務處 

工務處 
合約廠商 

工務處 

工務處 
合約廠商 

工務處 
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三、移動式抽水機運用流程 

(一)、移動式抽水機預佈及調度

依「水災危險潛勢地區保全計畫表」所列水災危險潛勢地區，將新竹市

與區公所實際控管運用之大、中、小型移動式抽水機進行預佈(表 3-1)及依

實際水情作彈性調度，並擬定移動式抽水機運用流程圖(圖 3-3)，俾於災時

有效執行抽排除淹(積)水。 

掌握臨近第二河川分署實際控管運用之大型移動式抽水機資訊，以製

作河川分署移動式抽水機聯絡表(附錄 6-2)，有支援需求時並依移動式抽水

機運用流程圖申請支援(附錄 5-4)。 
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(二)、移動式抽水機運用作業流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3-3、移動式抽水機運用流程圖 

 

  

啟動時機 作業流程 工作項目 執行單位 

颱風形成 

1.海上颱風警報 

2.豪、大雨特報 

3.新竹市自行評估 

1.陸上颱風警報(列為

警戒區) 

2.新竹市自行評估 

3.中央指示 

1.轄區任一雨量站 24

小時累積雨量達

200mm 以上或 3小

時累積雨量達

100mm 以上 

2.新竹市自行評估 

1.轄區已有淹水災情 

2.轄區已有水利建造

物損害 

3.淹水災情擴大有危

及民眾安全之虞 

4.新竹市自行評估 

5.中央指示 

危機解除 

水情資訊蒐集 

抽水機檢查 

抽水機預佈 

抽水機待命 

抽水機出動 

重機械機歸建 

颱風動態、雨量、河川

水位及水庫洩洪資訊 

大、中小型移動式抽水

機測試 

依規劃預佈移動式抽水

機(水災危險潛勢地區

保全計畫表) 

將機動支援之抽水機維

持 1~2 部上車待命 

1.接獲命令 10 分鐘

內出動救災 

2.淹水深度 30 公分

以下評估出動中小

型抽水機、30 公

分以上出動式抽水

機 

1.依「經濟部移動式抽

水機運用及維護管理

作業要點」規定申請

支援 
2.不足向中央申請支援 

工務處 
區公所 

消防局 

消防局 

 

消防局 

 

消防局 

 

消防局 
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(三)、移動式抽水機能量檢討 

新竹市評估目前自有及水利署調用至新竹市之大型移動式抽水機，經

檢討是足以因應近年新竹市淹水災區救災抽排水之所需，並具防災應變機

動及擬定完整維護保養計畫。 

四、疏散撤離作業流程 

(一)、疏散撤離作業流程 

依水災危險潛勢地區保全計畫表之水災危險潛勢地區、保全戶(人)數及

疏散避難場所條件，繪製全市各區水災危險潛勢地區疏散避難圖(附錄 7)，

並依經濟部函頒之「水災危險潛勢地區疏散撤離標準作業程序」擬訂疏散撤

離作業流程(圖 3-4)及資訊傳遞流程(圖 3-5)，俾於水災時有效執行疏散撤離

危險地區民眾，減少傷亡。 

(二)、保全對象及疏散撤離定義 

保全對象係單指水災危險潛勢地區內居民，特別是需支援護送之弱勢

族群(如長期病患、獨居老人、行動不便、身心障礙等)或居住地下室者均應

確實掌握，必要時應優先協助疏散撤離。 

疏散撤離係指居民自住處平面疏散撤離至指定安全避難所、親友家，或

垂直疏散至自家或同樓層 2 樓以上之安全處所。 
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圖 3-4、水災疏散撤離流程圖 

1. 依內政部「執行災情

查報通報措施」

2. 依經濟部「淹水災害

通報作業要點」

1. 中央應變中心通報勸

告。

2. 接獲中央管河川超過 2

級警戒且水位持續上

升。

3. 縣管河川水位 2 級警戒

且持續上升或有危險之

虞。

4. 接獲水利署淹水警戒資

訊且現地已有積水跡

象。

1. 中央應變中心通報強

制。

2. 接獲中央管河川超過 1

級警戒且水位持續上

升。

3. 縣管河川水位 1 級警戒

且持續上升或有溢堤之

虞。

4. 接獲水利署淹水警戒且

淹水已 30-50cm 且持續

上升。

5. 依公所、村里長、幹事

或民眾通報現地實況，

經縣(市)或公所研判必

要時。

6. 水利建造物突發重大緊
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圖 3-5、水災疏散撤離資訊傳遞流程圖 

中央氣象署 1.經濟部水利署暨河川分署、水資源分

署

新聞媒體、廣播媒體、網路 

居民(安全避難地點-指定避難所、2 樓以上安全處所、親友家) 

中
央
災
害
應
變
中
心 

氣象資訊 水情資訊 
河川水位、淹水警戒、水庫洩（溢）

洪

新竹市政府 

疏散撤離準備、勸告、指示(強制) 

疏散撤離準備、勸告、指示(強制) 

區公所 

里辦公室(疏散撤離小組) 

里(鄰)長、里幹事、警消、義警

消、社區(志工)組織 
里廣播系統 里、警消廣播車 

水情資訊 

氣
象
資
訊 

氣
象
資
訊 

水
情
資
訊 

避
難
資
訊 

災害潛勢資訊 
疏散撤離資訊 
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(三)、疏散撤離權責分工 

新竹市災害應變中心下達疏散撤離指示後，由警察局、消防局、工務處、

衛生局、民政處、交通處、社會處、行政處及新竹後備指揮部等相關局處依

權責分工(附錄 10)協助區公所災害應變小組辦理疏散撤離相關工作，儘速

完成水災危險地區內民眾之撒離與後續工作。 

五、落實全民自主防災行動，持續推動水患自主防災社區 

本市為落實全民自主防災行動，持續編列經費辦理既有水患自主防災

社區防災教育訓練及演練，協助社區持續維運並於汛期間發揮自主防災功

能，進而達到「先自助後公助」之目標。 

六、健全水情及災情資訊網絡 

本市建置水情災情監測與監控設施，強化水災應變功能及健全洪水與

淹水預警系統(水位雨量站、水位站及 CCTV 站)功能，掌握水情災情最新資

訊，並提供新竹市內防救災單位作為防救災之用。 
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表 3-1、移動式抽水機預佈表 

【備註：移動式抽水機佈設位置、尺寸及數量將依實際需求調整】 

設置地點 建議尺寸及數量 排入點 

南寮滯洪池 12 吋 2部 南寮外海 

災害應變中心開設時待命 12 吋 1部  

客雅溪延平支線排水出口 12 吋 2部 客雅溪 

舊港島環島路最南側 12 吋 1部 頭前溪 

港北橋上游左岸 12 吋 1部 港北橋排水 

備註 

1. 本市消防局各分隊大型移動式抽水機計有 12 吋 7 部，移動式抽水

機佈設位置、尺寸及數量將依實際需求調整。 

2. 移動式抽水機檢查測試資料已提報經濟部水利署第二河川分署。 

 

 

圖 3-6、移動式抽水機預佈位置圖  
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第四章、附則 

一、教育宣導 

本府及區公所適時印製相關宣導資料及圖說，利用各種機會藉由防災

教育宣導，教導民眾認識災害、建立正確風險及防災觀念，以提升全民防災

意識及緊急應變能力。 

二、疏散避難圖看板及疏散路線指示牌製作 

本府及區公所推動將水災疏散避難圖製作成大型看板(如圖 4-1)設置於

各里內明顯處，另於各里人口聚集處或重要保護標的等沿疏散撤離路線設

置指示牌(如圖 4-2)，以達平時宣導、災時引導功能。 

三、演練與計畫更新備查 

本府及區公所針對本計畫平時加以演練(每年汛期前至少 1 次)，並於災

時落實執行。 

本府每年定期或不定期(重大水災後)更新水災危險潛勢地區保全計畫

內容，以維持資料之正確性及有效性，並於每年汛期前提報經濟部備查。 

四、督導區公所擬訂計畫或更新及提報備查 

本府每年督導區公所擬訂或更新該轄「水災危險潛勢地區保全計畫」，

計畫內容以簡明及實用為原則，並應隨時維持計畫資料之正確性及有效性，

同時於每年汛期前提報本府備查，俾使區公所落實水災疏散撤離之命令下

達及通報應撤離之村里民眾等相關作業。區公所「水災危險潛勢地區保全計

畫」參考範本格式，如附錄 9。 
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圖 4-1、水災疏散避難圖相關資訊配置圖 
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圖 4-2、指示牌製作樣式範例 
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附錄 
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附錄 1、新竹市淹水潛勢圖 
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附錄 2、新竹市易淹水及近 3 年重大淹水地區表 
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編號 
淹水位置 

淹水原因 降雨事件別 緊急對策 
區 里/道路（路段） 

1 東區 全中興地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水

量。 

114.5 

瞬間強降雨致抽水機排水不

及，雨停後立刻宣洩。 

2 東區 太原地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水

量。 

114.5 

瞬間強降雨致抽水機排水不

及，雨停後立刻宣洩。 

3 東區 振興地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水

量。 

114.5 

瞬間強降雨致抽水機排水不

及，雨停後立刻宣洩。 

4 東區 竹蓮地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水

量。 

114.5 

瞬間大雨致宣洩不及，雨停

後立刻宣洩。 

5 東區 
明湖路客雅大道交叉

口淹水 

瞬時雨量超過排水系統

規劃排水量。 114.5 
瞬間大雨致宣洩不及，雨停

後立刻宣洩。 

6 東區 花園地街下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水

量。 

114.5 

瞬間大雨致宣洩不及，雨停

後立刻宣洩。 

7 東區 

文化街 6 號、信義

街、光明街、中正路

與民族路口(護城河

旁) 

瞬時雨量超過雨水下水

道排水量。 
114.5 

瞬間強降雨致抽水機排水不

及，雨停後立刻宣洩。 

8 東區 
大學路 1 號交流道南 

下路口 

地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水

量。 

114.5 

瞬間大雨致宣洩不及，雨停

後立刻宣洩。 

9 東區 東大路機車地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水量 

1120729 

(杜蘇芮颱風) 

瞬間強降雨致抽水機排水不

及，雨停後立刻宣洩 

10 東區 西大路地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水量 

1120729 

(杜蘇芮颱風) 

瞬間強降雨致抽水機排水不

及，雨停後立刻宣洩 

11 香山區 
長興街 107 巷鐵道下

方地下道 

既有溝渠遭加蓋並舖設

柏油當道路使用，致通

水斷面不足，瞬時雨量

超過排水系統可排水量 

1120729 

(杜蘇芮颱風) 

道路積淹水時由警察局協助

封路禁止進出，地下道周圍

有多條通行替代道路尚不影

響交通，保全戶計 1戶，可

向區公所借用防水擋板。 

12 北區 西濱路一段 186-33 前 
瞬時雨量超過排水系統

規劃排水量 

1120729 

(杜蘇芮颱風) 

瞬間大雨致宣洩不及，雨停

後立刻宣洩 

13 東區 太原地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水量 
1120519 

瞬間強降雨致地下道鄰近溝

渠水量滿載，抽水機無法抽

排積水，雨停後立刻宣洩 

14 東區 全中興地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水量 
1120519 

瞬間強降雨致地下道鄰近溝

渠水量滿載，抽水機無法抽

排積水，雨停後立刻宣洩 
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15 香山區 柑林溝地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水量 
1120519 

瞬間強降雨致地下道鄰近溝

渠水量滿載，抽水機無法抽

排積水，雨停後立刻宣洩 

16 香山區 元培地下道 排水系統故障 1120519 

抽水機馬達突發性故障，積

水無法及時排出，請顧問公

司評估該地下道電力供應系

統及馬達抽水量是否符合現

有排水需求，彙整後統一辦

理採購作業 

17 香山區 海山地下道 排水系統故障 1120519 

一組馬達未感應到浮球而無

作動，導致只有一組馬達抽

水，無法將地下道水全數排

出，已加強廠商巡檢頻率，

維持抽水機組正常運轉 

18 東區 民族路東門國小前 
瞬時雨量超過排水系統

規劃排水量 
1120519 

加強民族路 33 巷清淤及掃

除落葉垃圾，避免堵塞影響

原有排水功能 

19 東區 東南街 239 巷 
瞬時雨量超過排水系統

規劃排水量 
1120519 

加強東南街 239 巷側溝清淤

及掃除落葉垃圾,避免堵塞

影響原有排水功能 

20 東區 
公道五路三段 616 巷

115 弄 

瞬時雨量超過排水系統

規劃排水量 
1120519 

加強公道五路三段 616 巷側

溝清淤及掃除落葉垃圾,避

免堵塞影響原有排水功能 

21 東區 南大路 525 號 排水系統阻塞 1120519 

請水閘門管理單位應確認各

啓閉時機點(汀甫圳匯入客

雅溪) 

22 東區 中華路一段 314 號 
瞬時雨量超過排水系統

規劃排水量 
1120519 

加強側溝清淤及掃除落葉垃

圾,避免堵塞影響原有排水

功能 

23 北區 中清路、中清路一段 
瞬時雨量超過排水系統

規劃排水量 
1120519 

加強側溝清淤及掃除落葉垃

圾,避免堵塞影響原有排水

功能 

24 香山區 海埔路 175 巷後段 
瞬時雨量超過排水系統

規劃排水量 
1120519 

加強側溝清淤及掃除落葉垃

圾,避免堵塞影響原有排水

功能 

25 北區 延平路三段 612 巷 
瞬時雨量超過排水系統

規劃排水量 
1120519 

瞬間大雨致宣洩不及，雨停

後立刻宣洩 

26 東區 經國路三段 2巷底 排水系統故障 1120519 

因上游步校業者亂丟棄廢棄

油罐及垃圾，導致抽水馬達

空轉故障，維持抽水機組正

常運轉並加強陰井清淤淤作

業 

27 北區 中華路三段 121 巷 
瞬時雨量超過排水系統

規劃排水量 
1120519 

因該地下道為重力排水無設

置抽水機組請環保局加強附

近側溝清理作業 
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28 北區 西濱路一段 200 號 排水系統阻塞 1120419 排水系統清淤 

29 東區 東大機車地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水量 
1110629 

瞬間強降雨致抽水機排水不

及，雨停後立刻宣洩 

30 東區 竹蓮機車地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水量 
1110629 

瞬間強降雨致抽水機排水不

及，雨停後立刻宣洩 

31 東區 太原地下道 
地勢低窪，瞬時雨量超

過排水系統規劃排水量 
1110629 

瞬間強降雨致抽水機排水不

及，雨停後立刻宣洩 
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附錄 3、高積（淹）水潛勢區防汛熱點位置表： 

編

號 

致災地點 座標(TWD97) 

致災原因 預定對策 
區 

里/道路（路

段） 
X 座標 Y 座標 

1 東區 
新竹市全中興
地下道 

248972.892 2744919.202 1 

設有淹水感測器、自動
柵欄、CCTV 及抽水機
(3HP*3)，發生淹水情
事，由消防局分隊就近
前往緊急處理，並評估
是否通知相關單位支
援。 

2 東區 
新竹市太原地
下道 

249277.905 2745186.356 1 

設有淹水感測器、自動
柵欄、CCTV 及抽水機
(3HP*3、5HP*2)，發生
淹水情事，由消防局分
隊就近前往緊急處理，
並評估是否通知相關單
位支援。 

3 東區 北新竹火車站 248362.578 2744595.999 1 

設有淹水感測器、
CCTV，發生淹水情事，
由消防局分隊就近前往
緊急處理，並評估是否
通知相關單位支援。 

4 北區 
新竹市舊港島
防汛道路 

244227.164 2748777.010 1 

設有淹水感測器、
CCTV，並於汛期前常態
預佈移動式抽水機，發
生淹水情事，由消防局
分隊就近前往緊急處
理，並評估是否通知相
關單位支援。 

致災原因：1.地勢低窪(地層下陷區、易淹水地區)。2.強度不足(排水斷面不足、未施

設排水渠道或雨水下水道、未施設抽水站）。3.施工中案件。4.其他
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附錄 4、新竹市防汛器材資源表 

一、新竹市政府移動式抽水機數量清冊表 

新竹市政府各型移動式抽水機數量清冊 

分隊別 抽水機口徑 數量 保管人 聯絡電話 分隊地址 

竹光分隊 12 英吋 1 5216121#393 新竹市西大路 679 號 

南寮分隊 12 英吋 2 5216121#393 新竹市東大路 3段 539 號 

埔頂分隊 12 英吋 1 5216121#393 新竹市光復路一段 568 號 

金山分隊 12 英吋 1 5216121#393 新竹市介壽路 190 號 

朝山分隊 12 英吋 2 5216121#393 新竹市中華路五段 688 號 

二、新竹市沙包袋資源表 

單位名稱 項目 數量 放置位置 
保管人員 

姓名 電話（公） 行動電話 

新竹市 

政府 
沙包 1,500 個 養護工程處 張世昌 03-5216121  

新竹市 

政府 
沙袋 12,000 個 養護工程處 張世昌 03-5216121 
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三、115 年度各項工程承包廠商及連絡人一覽表 

工程名稱 承包廠商 連絡人及電話 本府承辦人 

全市道路養護 

委託設計監造 

世合工程技術顧問

股份有限公司 

公  司：03-5733363 

賴傳詠： 

詹皓然 

03-5257215

新禹工程技術顧問

有限公司 

公  司：03-5730800 

蔡峻庭： 

曾文偉 

03-5257215

和鑫工程顧問有限

公司 

公  司：03-5508567 

徐人宇： 

黃安德 

03-5257215

東區小型零星修復及災害

搶修 
富珅營造有限公司 

公  司：03-5382988 

楊忠桂： 

黃安德 

03-5257215

北區小型零星修復及災害

搶修 

金祥合營造有限公

司 

公  司：03-5380112 

吳明峰： 

曾文偉 

03-5257215

香山區小型零星修復及災

害搶修 

新健鋒營造有限公

司 

公  司：03-5309531 

張楚杰： 

詹皓然 

03-5257215

新竹市區域排水及雨水下

水道疏濬清淤維護 

申邦環保實業有限

公司 

公 司：03-3667813 
楊中大： 

張耿泓 

03-5257215

市區地下道抽水系統維護

保養 
奇銘電機有限公司 

公  司：03-5420365 

梁文智： 

張耿泓 

03-5257215

地下道自動柵欄及安全設

備建置維護 

中興保全科技股份

有限公司 

公  司：03-5733366 

郭壬辛： 

張耿泓 

03-5216121

前後站地下道電梯維護 
立川機電工業有限

公司 

24H 維修專線：0800-

088992 

張耿泓 

03-5257215

橋梁養護 
承申營造工程有限

公司 
吳瑞豐： 

柯漢隆 

03-5257215

新竹市抽排水設施及水門

委託操作及維護保養 
奇銘電機有限公司 

公  司：03-5420365 

溫振淞： 

張耿泓 

03-5257215
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四、收容物資儲存所物資清冊 

(一) 新竹市埔前市民活動中心

民生用品類  115.03 社會處提供 

項次 物資名稱 數量 單位 檢查日 到期日 

1 帳篷 98 頂 115.03 

2 睡袋 348 個 115.03 

3 睡墊 380 床 115.03 

4 枕頭 168 個 115.03 

5 棉被 2 條 115.03 

6 毛毯 341 條 115.03 

7 男用內衣 60 件 115.03 

8 男用內褲 0 件 115.03 

9 拖鞋 81 雙 115.03 

10 兒童短袖上衣 0 件 115.03 

11 臉盆 99 個 115.03 

12 毛巾 562 條 115.03 

13 垃圾袋 32 包 115.03 

14 杯子 288 個 115.03 

15 輕便雨衣 3,673 件 115.03 

16 套裝反光雨衣 11 件 115.03 

17 雨傘 15 支 115.03 

18 男用雨鞋 3 雙 115.03 

19 女用雨鞋 3 雙 115.03 

20 手電筒 138 支 115.03 

21 福慧床 10 床 115.03 

22 餐具組 215 組 115.03 

23 水桶 26 個 115.03 
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項次 物資名稱 數量 單位 檢查日 到期日 

24 緩降機 1 台 115.03 

25 成人短袖上衣 M 14 件 115.03 

26 成人短袖上衣 L 20 件 115.03 

27 成人短袖上衣 XL 1 件 115.03 

28 成人外套 54 件 115.03 

29 成人背心 3 件 115.03 
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(二)愛心福利社

飲食物資類 
115.03 社會處提供 

項次 物資名稱 數量 單位 檢查日 到期日 

1 米 348 公斤 115.03 1150705 

2 泡麵 2,050 包/碗 115.03 1151208 

3 麵條 708 包 115.03 1150705 

4 麥片 400 包 115.03 1150906 

5 嬰兒奶粉 22 罐 115.03 1150916 

6 成人奶粉 36 罐 115.03 1150727 

7 肉類罐頭 162 罐 115.03 1161203 

8 魚類罐頭 415 罐 115.03 1170110 

9 蔬菜罐頭 405 罐 115.03 1161107 

10 調理包 150 包 115.03 1150716 

11 餅乾口糧 157 包 115.03 1150708 

12 保久乳 827 瓶 115.03 1150713 

13 食用油 165 瓶 115.03 1150216 

14 鹽 26 包 115.03 1160924 

15 醬油 108 瓶 115.03 1161202 

16 砂糖 45 包 115.03 1160709 

民生用品類 
115.03 社會處提供 

項次 物資名稱 數量 單位 檢查日 到期日 

1 棉被 8 條 115.03 

2 牙刷 216 枝 115.03 

3 牙膏 104 條 115.03 1170203 

4 肥皂 311 個 115.03 

5 衛生紙 1,416 包 115.03 

6 衛生棉 512 包 115.03 1150615 

7 盥洗包 33 包 115.03 1150915 
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項次 物資名稱 數量 單位 檢查日 到期日 

8 成人尿布褲 93 包 115.03 1160103 

9 兒童尿布褲 98 包 115.03 1160304 

10 雨衣 60 件 115.03 

(三)磐石中學獻堂館

民生用品類 
115.03 社會處提供 

項次 物資名稱 數量 單位 檢查日 到期日 

1 睡袋 90 個 115.03 
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附錄 5-1、災害通報單 

新竹市災情查報通報表 

壹、類別 

□人員傷亡 

□人員受困 

□建築物損壞 

□淹水情形 

□道路受損 

□橋梁受損 

貳、災情描

述 

發 生 時 間 民國  年  月  日 

發 生 地 點  

發 生 原 因  

人 員 傷 亡 

死亡   人，說明：          

受傷   人，說明：          

失蹤   人，說明：          

受 損 建 物 倒塌   棟 

受 損 道 路 □交通中斷 □單線通車 □其他     

受 損 橋 樑 □封橋 □正常 

疏散撤離情形  

其他受損情形  

填報人 

單  位 姓  名 聯 絡 電 話 

   



32 

附錄 5-2、災情查報處置表 

新竹市淹水災情查報處置表 

查詢及 

回復對象 

時間 年 月 日 時 分 

查詢 

結果 

□無災情

單位 
□有災情（續填下

面欄位）

列管案號： 

姓名 

電話 

淹水時間 年 月 日 時 分 

淹水地點 （區） （里） 

淹水情形 長 ｍ、寬 ｍ、深 ｃｍ 

影響層面 
影響人車通行 □有 □無

住宅淹水 □有 □無

處置情形 

聯絡人姓名電話 出動單位 

協勤人員姓名電話 帶隊人員姓名電話 

抽水機派遣情形 

規格 

數量 

出動時間 年 月 日 時 分 

抵達時間 年 月 日 時 分 

開始抽水時間 年 月 日 時 分 

完成淹水抽除時間 年 月 日 時 分 

備註： 
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附錄 5-3、災情管制表 

災情管制表 

案號 上傳時間 區 災情類別 發生時間 發生地點 現場狀況 處理情形 處理狀態 
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附錄 5-4、水利署移動式抽水機支援申請表 

申請機關：    受理機關：經濟部 

填報人（職稱/姓名/電話/傳真）：  水利署抽水機調度小組電話：02-37073113 

核定人：  申請時間：  傳真：02-37073044、02-37073054 

項

次 

支援鄉鎮 抽水區域 

（含淹水深度、

排放地點、抽水

機數量、口徑） 

報到地點 受理報到人員 

（姓名、電話） 

支援 

單位 

所在 

地點 

出發時間 預計 

抵達時

間 

帶隊官 

（姓名、電話） 

操作員 

（姓名、電話） 

機組編號 
申請單位

簽收時間 

組裝完

成時間 

撤離

時間 

到達報到

地點時間 

到達抽水

地點時間 

開始抽

水時間 

1.

姓名： 

電話： 

姓名： 

電話： 

姓名： 

電話： 

2.

姓名： 

電話： 

姓名： 

電話： 

姓名： 

電話： 

註：一、粗黑框內由審核機關填寫。二、同一支援鄉鎮請填寫一列。三、粗黑框右側由各支援單位填寫。  第  頁/共  頁 

備註：依作業須知規定，申請單位應負擔支援單位支援所需各項費用及運轉油料及人員餐飲費用。 

擬辦（經濟部抽水機調度小組） 審核（抽水機小組值班科長） 核定（值班組長） 
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附錄 6-1、新竹市災情人員與防汛搶險隊員編組表 

新竹市災情人員與防汛搶險隊員編組表 
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115 年度新竹市東區淹水災情人員與防汛搶險隊員編組表 
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115 年度新竹市北區淹水災情人員與防汛搶險隊員編組表 



38 

115 年度新竹市香山區淹水災情人員與防汛搶險隊員編組表 
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附錄 6-2、河川分署移動式抽水機聯絡表 

編號 使用單位 存放地點 保管人 電話（公） 連絡電話 
口徑 

（英吋）

二河-01 二河分署 

第二河川分署 

水情中心 

【地址：新竹

縣竹北市莊敬

南路 201 號

(水情中心倉

庫)】 

楊志偉 03-6578866 #3217  12 

二河-02 二河分署 

第二河川分署 

水情中心 

【地址：新竹

縣竹北市莊敬

南路 201 號

(水情中心倉

庫)】 

楊志偉 03-6578866 #3217  12 

二河-03 二河分署 

第二河川分署 

水情中心 

【地址：新竹

縣竹北市莊敬

南路 201 號

(水情中心倉

庫)】 

楊志偉 03-6578866 #3217 12 
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附錄 6-3、水災緊急通報資料表 

機關或職稱 姓名 電話 行動電話 傳真 
市長 高虹安 
副市長 邱臣遠 

副市長 林琨瀚 
東區區長 凃東良 
北區區長 黃鵬剛 
香山區區長 陳享澤 
民政處處長 施淑婷 
工務處處長 陳明錚 
養護工程處 李吳喜 
交通處處長 林正光 
社會處處長 黃佳婷 
行政處處長 許智堡 
數位發展處 鄭凱仁 
警察局局長 陳源輝 
衛生局局長 陳厚全 
環境保護局局長 江盛任 
消防局局長 李世恭 
新竹後備指揮部指

揮官 
何僑軒 

台灣電力公司新竹

營業處處長 
胡忠興 

中華電信公司新竹

營運處總經理 
陳煥興 

自來水公司第三區

管理處處長 
楊人仰 

新竹瓦斯股份有限

公司總經理 
邱世昌 

台灣中油公司天然

氣事業部新竹服務

中心經理 
范文欽 

台灣中油公司竹苗

營業處處長 
李忠穎 

經濟部水利署第二

河川分署分署長 
楊人傑 

交通部公路總局 
第一區養護工程處 
新竹工務段段長 

顏建忠 
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附錄 6-4、新竹市內抽水站位置及管理聯絡人表 

抽水站

名稱 
區 

抽水機

型式 
抽水機數量 抽水量 

管理 
單位 

緊急 
聯絡人 

聯絡電話 

金城湖

抽水站 
北區 沉水型 3 

1 cms 
2 cms 
5 cms 

市政府 
水利工程

科 
黃敏智 

5216121 轉

481 

南寮 
抽水站 

北區 沉水型 4(1 部備用) 共 7.5cms 
市政府 

水利工程

科 
黃敏智 

5216121 轉

481 
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附錄 7、全市各區水災疏散避難圖 
附錄 7-附圖 1新竹市東區南門里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 2新竹市東區福德里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 3新竹市東區南市里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 4新竹市東區關帝里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 5新竹市東區東門里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 6新竹市東區榮光里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 7新竹市東區成功里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 8新竹市東區下竹里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 9新竹市東區竹蓮里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 10新竹市東區寺前里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 11新竹市東區育賢里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 12新竹市東區中正里水災疏散避難地圖

 



49 

附錄 7-附圖 13新竹市東區公園里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 14新竹市東區頂竹里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 15新竹市東區南大里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 16新竹市東區振興里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 17新竹市東區親仁里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 18新竹市東區文華里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 19新竹市東區復中里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 20新竹市東區三民里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 21新竹市東區東園里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 22新竹市東區東勢里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 23新竹市東區光復里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 24新竹市東區豐功里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 25新竹市東區武功里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 26新竹市東區綠水里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 27新竹市東區東山里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 28新竹市東區光鎮里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 29新竹市東區新興里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 30新竹市東區柴橋里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 31新竹市東區高峰里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 32新竹市東區仙宮里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 33新竹市東區光明里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 34新竹市東區立功里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 35新竹市東區軍功里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 36新竹市東區建功里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 37新竹市東區前溪里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 38新竹市東區水源里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 39新竹市東區千甲里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 40新竹市東區埔頂里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 41新竹市東區龍山里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 42新竹市東區新莊里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 43新竹市東區仙水里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 44新竹市東區金山里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 45新竹市東區關東里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 46新竹市東區科園里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 47新竹市東區建華里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 48新竹市東區新光里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 49新竹市東區復興里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 50新竹市東區錦華里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 51新竹市東區湖濱里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 52新竹市東區明湖里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 53新竹市東區關新里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 54新竹市北區西門里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 55新竹市北區仁德里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 56新竹市北區潛園里水災疏散避難地圖

 



 

71 
 

附錄 7-附圖 57新竹市北區中央里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 58新竹市北區崇禮里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 59新竹市北區石坊里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 60新竹市北區興南里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 61新竹市北區北門里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 62新竹市北區中興里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 63新竹市北區大同里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 64新竹市北區中山里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 65新竹市北區長和里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 66新竹市北區新民里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 67新竹市北區民富里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 68新竹市北區水田里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 69新竹市北區文雅里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 70新竹市北區光田里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 71新竹市北區士林里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 72新竹市北區福林里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 73新竹市北區古賢里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 74新竹市北區湳雅里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 75新竹市北區舊社里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 76新竹市北區武陵里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 77新竹市北區南寮里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 78新竹市北區舊港里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 79新竹市北區康樂里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 80新竹市北區港北里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 81新竹市北區中寮里水災疏散避難地圖 

附錄 7-附圖 82新竹市北區海濱里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 83新竹市北區客雅里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 84新竹市北區育英里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 85新竹市北區曲溪里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 86新竹市北區西雅里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 87新竹市北區南勢里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 88新竹市北區大鵬里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 89新竹市北區境福里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 90新竹市北區磐石里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 91新竹市北區新雅里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 92新竹市北區光華里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 93新竹市北區金華里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 94新竹市北區金竹里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 95新竹市北區湳中里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 96新竹市北區金雅里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 97新竹市北區台溪里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 98新竹市北區中雅里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 99新竹市香山區港南里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 100 新竹市香山區虎山里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 101 新竹市香山區虎林里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 102 新竹市香山區浸水里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 103 新竹市香山區樹下里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 104 新竹市香山區埔前里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 105 新竹市香山區中埔里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 106 新竹市香山區牛埔里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 107 新竹市香山區頂埔里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 108 新竹市香山區東香里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 109 新竹市香山區香村里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 110 新竹市香山區香山里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 111 新竹市香山區大庄里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 112 新竹市香山區美山里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 113 新竹市香山區朝山里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 114 新竹市香山區海山里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 115 新竹市香山區茄苳里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 116 新竹市香山區大湖里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 117 新竹市香山區南隘里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 118 新竹市香山區中隘里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 119 新竹市香山區內湖里水災疏散避難地圖

附錄 7-附圖 120 新竹市香山區鹽水里水災疏散避難地圖
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附錄 7-附圖 121 新竹市香山區南港里水災疏散避難地圖

 
附錄 7-附圖 122 新竹市香山區頂福里水災疏散避難地圖
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附錄 8、新竹市轄內水災避難據點位置表 
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106 
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附錄 9、新竹市各區「水災危險潛勢地區保全計畫」參考範本格式 

新竹市○○區「水災危險潛勢地區保全計畫」 

一、目的 

為充分掌握轄內水災危險潛勢地區，及其保全住戶、保全對象，俾於颱風豪雨期間，

及時有效疏散撤離保全對象（居民）至安全避難處所，以保障居民生命財產安全。 

二、轄內水災危險潛勢地區及保全對象 

(本項所列之表、圖為保全計畫最重要部分，一定要建立) 

本鄉(鎮、市、區)參考○○縣(市)淹水潛勢圖、歷年調查容易淹水地點（村里）及有實

際執行水災疏散撤離之區域，列為水災危險潛勢地區。 

依據水災危險潛勢地區、保全對象、避難處所及疏散撤離緊急通報人(村里長)等資

料，製作成「水災危險潛勢地區保全計畫表」(如附表一)，並依保全計畫表所列各水災

危險地點製作疏散避難地圖(如附圖一至○)。 

同時建立轄內或蒐集鄰近避難收容所資訊(如附表二)及建立保全對象清冊(包括弱

勢族群或護理之家)(如附表三）。 

三、疏散避難人員編組與分工 

【由各鄉鎮市區依現行規定或實務運作，簡要說明編組與分工(如附表○)。如依○○鄉災

害應變中心作業要點(如附錄○)】 

四、疏散撤離作業程序 

【由各鄉鎮市區依現行規定或實務運作，簡要說明疏散撤離作業流程，包括撤離如何決

策、命令下達、如何通知撤離民眾、如何執行、收容所開設、回報等。如依○○鄉○○

作業規定(如附錄○)】 

五、其他事項 

【未納入前四項之事項，可分條列說明】 
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附錄 9 - 附表 1、○鄉(鎮、市、區)水災危險潛勢地區保全計畫表 

水災危險潛
勢地區（鄉
鎮市區-村
里） 

保
全
戶
數 

保全 
人數 

避難處
所 

避難所
地址 

避難所
聯絡人 

聯絡電
話 

  村里長 
(撤離通報) 

聯絡電
話 

本表內容製作如

各欄位說明 

＊潛勢地區必須

填註鄉鎮市區 

及村里，如屬

局部地點或道

路亦應註明所

屬村里。 

＊潛勢地區必須

配合疏散避難

地圖，如水災

填寫 

戶數 
填寫人數 

＊僅填寫

人數，

另必須

詳細造

冊（包

含弱勢

族群或

護理之

家等）。 

＊上述保

填 寫 避

難處所 
填寫避

難處所

地址 

 

填 寫 避

難 所 管

理 人 姓

名 

填寫避難

所管理人

行動電話

或急難時

可聯繫之

電話 

村里長姓名 

＊村里長為

通知疏散

撤離負責

人，係執

行職務必

要範圍(個

資應列) 

村里長電

話 

＊辦公室

電話或

行動電

話 

× ×鎮六安里 150 520 ○○國
小 

   黃○○ 06-
××××××

× ×鎮建南里 100 400 ○○國
小 

   莊○○ 0933××
×××× 

× ×鎮忠仁里   ○香客
大樓 

   
王○○  

× ×鎮子龍里   ○○國
小 

   黃○○  

× ×鎮頂部里   ○活動
中心 

   林○○  

附錄 9 - 附表 2、○鄉(鎮、市、區)轄內或鄰近避難收容所一覽表 

(格式可修正或依現行格式) 

鄉鎮市 避難所名稱 地址 聯絡人 聯絡電話 收容人數 

      

      

      

      

      

附錄 9 - 附表 3、○鄉(鎮、市、區)水災危險潛勢地區保全對象清冊 

(必列，中央災害訪評查核重點，惟須注意個資保護) 

(依現行格式製作) 

附錄 9 - 附表○、○○○○○○ 
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附錄 9 - 附圖 1、○○鄉(鎮、市、區)○○村里水災疏散避難地圖 

 

附錄 9 - 附圖 2、○○鄉(鎮、市、區)※※村里水災疏散避難地圖 

附錄 9 - 附圖 3、○○鄉(鎮、市、區)＊＊村里水災疏散避難地圖 
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附錄 9 - 附圖○、各級政府災時對疏散撤離之作業分工事項表(必列) 

(行政院秘書處 99 年 8 月 16 日院臺忠字第 0990102203 號函) 

 單位 

執行內容 

中央政府 
縣(市) 

政府 

鄉(鎮、

市)公所 
村里 備註 

1.提供地方警戒資

訊
◎ 

(給縣市) 

○ 

(給鄉鎮) 

○ 

(給村里) 

含公路通阻與封橋封

路資訊 

2.劃定管制區
△ 

(協助縣市) 

◎ 

(負責劃定) 

○ 

(協助縣市) 

管制區禁止民眾進入

活動 

3.劃定應撤離村里
○ 

(協助鄉鎮) 

◎ 

(負責劃定) 

4.建立應撤離名冊
△ 

(協助並確認) 

○ 

(綜整名冊) 

◎ 

(統籌負責) 

鄉(鎮、市)公所應調派

必要行政人力，協助村

里進行調查作業。 

5.收容場所準備
△ 

(其他支援) 

○ 

(協助並確認) 

◎ 

(統籌負責) 
含各類物資之整備 

6.提供交通工具
△ 

(其他支援) 

◎ 

(統籌負責) 

○ 

(協助) 

7.下達疏散撤離命

令並通知應撤離

村里

○ 

(協助鄉鎮) 

◎ 

(統籌負責) 

8.通知應撤離民眾
○ 

(協助並確認) 

◎ 

(統籌負責) 

由警政、消防系統共同

協助村里辦理通知民

眾撤離事宜(含集合時

間及地點之通知)。 

9.回報中央疏散情

形
◎ 

(統籌負責) 

○ 

(協助) 
輸入 EMIC 災情系統 

10.通知民眾返家
△ 

(交通支援) 

◎ 

(統籌負責) 

○ 

(協助並確認) 

備註：◎-主辦、○-協辦、△-支援 

附錄○○、(其他自行增列) 
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附錄 10、新竹市水災災害疏散撤離權責分工表 

權責單位 工作事項 

警察局 

1. 依據本市公告警戒區域範圍執行警戒工作，限制或禁止人民進入或

命其離去，並以警戒帶、告示牌或其他標示工具輔助警示之範圍區

域。

2. 現場警戒、治安維護、交通秩序維持及協助警戒區域範圍之公告單

張貼，並執行預防性疏散勸離及強制居民疏散等事項。

3. 對違反公告者開具勸導單及舉發單。

4. 督導所屬警政系統災情查通報人員執行各項查通報事宜。

消防局 

1. 負責有關災時公告、勸導書、舉發單、裁處書及臨時通行證製發等

文書簽核作業程序。

2. 對違反災害防救法令並開立舉發單、裁處書者，通知受處分人限期

陳述意見。

3. 人命救助及緊急救護等事項。

4. 協調本市災害防救協力機構或中央災害主管機關提供有關氣象、水

情、淹水、坡地等即時資料，辦理分析研判等情資供本市災害應變

中心指揮官決策參考。

5. 督導所屬消防系統災情查通報人員執行各項查通報事宜。

6. 配合各區公所、警察局與國軍等相關單位，協助執行管制疏散撤離

及緊急安置等措施。

7. 執行本市災害應變中心指揮官臨時交辦事項。

衛生局 

1. 負責大量傷病患事件各項醫療人力、藥品、病床及救護車輛等整備

及調度事宜。

2. 負責緊急安置所災民之救護醫療、衛生保健及防疫等事項。

民政處 
1. 負責災時各區公所疏散撤離人數登記、清查及彙整。

2. 督導所屬民政系統災情查通報人員執行各項查通報事宜。

社會處 

1. 加強運用各式大眾傳播媒體、網路、里政等方式宣導本市避難收容

場所位置相關資訊。

2. 負責本市緊急避難收容場所及救濟物資之各項整備、開設事項規劃。 

3. 於每年年底前主動針對國軍新竹聯防區所規劃鄉民收容安置場所之

營區調查所能收容能量，並將相關場所特性、聯絡人及承辦單位主

官聯絡方式等資料列冊建檔，俾利預作開設整備。
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權責單位 工作事項 

工務處 

1. 負責各項工程搶救、搶險、工程機具及人員等預為調配規劃。

2. 督導所屬道路及河川巡查人員執行道路受損及河川潰（溢）堤情形

查報事宜。

交通處 

1. 負責災時受災居民疏散撤離及待疏運旅客所需之大眾運輸載具調

度。

2. 本市救災物資運輸動線（含替代道路）規劃。

行政處 

1. 於平時或有預警災害來臨前主動利用新聞稿、廣播、電視、網路、通

訊設備或其他電子媒體，協助各項災害應變宣導事項。

2. 協助社會處運用各式大眾傳播媒體、網路、里政等方式宣導本市避

難收容場所位置相關資訊。

3. 災時負責本市災害現況、疏散撤離及緊急安置等相關資訊新聞發布

事宜。

新竹後備

指揮部 

為本市與國軍協助救災部隊聯繫及協調之窗口，協助下列救災工作執

行： 

1. 運用平時預為規劃之國軍協助救災部隊，協助執行災民疏散撤離、

交通及警戒區管制、交通運輸載具提供等。

2. 協調國軍所整備鄉民收容所（營區）作為本市中長期受災民眾安置

處所。

3. 其他國軍協助救災支援之申請。
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附錄 11、新竹市水災應變參考水位站位置及警戒水位表 

編號 河川別 水位站名 
計畫洪水

位（M） 

一級警戒

水位

（M） 

二級警戒

水位

（M） 

三級警戒

水位

（M） 

1 頭前溪 經國橋 37.80 34.30 32.80 29.70 

2. 頭前溪 舊港橋 7.04 3.8 3.2 - 

 

 



115 

附錄 12-1、經濟部移動式抽水機運用及維護管理作業要點 

中華民國 92 年 11 月 4 日經水防字第 09233002541 號函頒 
中華民國 94 年 1 月 24 日經水防字第 09433000080 號函修正 
中華民國 95 年 2 月 21 日經水防字第 09533000110 號函修正 

一、 經濟部(以下簡稱本部)為效率化運用調度、制度化維護管理移動式

抽水機(以下簡稱抽水機)，依據水災災害防救業務計畫防救災整備

規定，訂定本要點。 

二、 本要點適用範圍包含本部所屬機關、內政部、直轄市、縣(市)政府

及鄉(鎮、市、區)公所等所有之抽水機。 

三、 抽水機以財產所有機關為管理機關；以實際控制運用之機關(構)、

法人、團體為使用單位。 

前項管理機關應負責抽水機之維護及更新，使用單位應負責抽水機

之操作、保管及運轉油料供應。 

四、 使用單位應將抽水機編號、型式、管理機關名稱、使用單位名稱、

保管地點及專責保管人員姓名暨聯絡電話等基本資料依附表一格

式建檔，於每年汛期前送直轄市、縣(市)主管機關彙轉本部水利署。 

使用單位為本部水利署所屬機關者，應於前項規定期限前，將基本

資料逕送本部水利署。 

本部水利署應將前二項彙整資料建置成資料庫，提供防救災單位運

用。 

五、 抽水機資料有異動或其他狀況時，管理機關及使用單位應通報本部

水利署。 

使用單位於颱風豪雨期間，應將抽水機運用狀況依附表二格式定時

通報轄管水災災害防救業務業務主管機關之應變中心或小組。 

六、 直轄市、縣(市)政府於每年汛期前，應參考淹水潛勢分析及歷年淹

水事件，完成抽水機預佈規劃，納入水災危險潛勢地區保全計畫，

並報本部備查。 

七、 抽水機運用時機如下： 

(一) 中央氣象局發布豪、大雨特報或海上或海上陸上颱風警報期間之淹
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水或缺水事件。 

(二) 旱災期間缺水事件。 

(三) 政府機關、行政法人及公法人業務範圍之淹水或缺水事件。 

(四) 非屬上述第一款至第三款情形，但因事涉多數人公益或影響民眾生

活之重大淹水或缺水事件。 

抽水機應以運用於重大災害搶救為優先。 

八、 抽水機運用之種類如下： 

(一) 待命：使用單位因應災害潛勢，將抽水機上車，以便隨時出動。 

(二) 出勤：使用單位依第七點所列事件，派遣抽水機進行抽水作業，且

於完成抽水作業後歸建。 

(三) 調用：管理機關或使用單位依第七點所列抽水事件，派遣抽水機長

期協助其他政府機關、行政法人或公法人作業。 

(四) 調度：管理機關或直轄市、縣（市）政府基於整體災害搶救需要，

指派抽水機進行待命、出勤或調用之作業。 

使用單位因其他單位申請派遣支援之抽水機出勤時間超過 6個月以上

時，得將該抽水機之申請支援單位變更為其使用單位。 

九、 颱風豪雨應變期間，抽水機待命及出勤之調度原則如下： 

(一) 警報發布後，警戒區內使用單位得依權責考量、管理機關通報、本

部或本部水利署應變小組通報，預佈抽水機，並維持適當抽水機組

待命，待命之抽水機一旦接獲淹水災害通報後，應於十分鐘內，出

勤抽水作業。 

(二) 各級水災災害防救業務主管機關接獲災情資訊後，應依權責通報使

用單位，視災情狀況出動抽水機救災。 

(三) 使用單位自有抽水機組不足以因應災情時，得申請轄管水災災害防

救業務主管機關調度支援。 

(四) 各管理機關及使用單位接獲行政院災害防救委員會(中央災害應變
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中心)、本部(本部災害應變小組)、本部水利署(本部水利署災害應變

小組)通報，調度其所有或使用之抽水機時，非有正當理由不得拒絕，

且應儘速將調度所需抽水機運至指定地點，向指定單位、人員報到。 

(五) 第三款之支援申請，如係重大緊急事件，得跨級申請之。但應副知

轄管水災災害防救業務主管機關。 

抽水機出勤後，使用單位應立即將出勤、預定抵達抽水地點、啟動抽

水作業時間、操作人員姓名及聯絡電話回報轄管水災災害防救業務主

管機關，並副知本部或本部水利署應變小組。 

十、 非屬颱風豪雨期間，抽水機待命、出勤及調用之調度，由各管理機

關或使用單位自行為之，惟不得影響防災緊急調度。 

為因應災害或緊急事件需求之調度者，其調度原則依第九點規定。 

十一、 依第九點規定申請支援之抽水機，申請單位應提供出勤地點、災害

情形、受災範圍、排放地點、所需機組數量及型號、報到地點、受

理報到人員連絡資料（含姓名、電話、職稱），並供應運轉油料及人

員餐飲。 

抽水機依第九點待命及出勤期間，不得採用任何方式將抽水機組或

其附件固定，減損機組機動救災之功能。 

十二、 使用單位應製作抽水機運作及淹水災情歷程資料備查。 

各級水災災害防救業務主管機關應隨時派員查核、督導抽水機作業

情形。 

十三、 依第九點申請支援之申請單位，應於災害減輕或消除後，立即歸還

抽水機。但管理機關或使用單位認為無支援必要時，得主動召回抽

水機，並告知申請單位。 

前項使用單位應確認歸還之抽水機設備完整且功能正常。如有故障

或損壞，申請單位應負責修復；無法修復時，應負責賠償。 

十四、 抽水機出勤時應由公務人員專責監控；一處淹水或缺水地點，至少

應由一位專責人員隨同出勤。 

前項專責人員，原則由使用單位派遣，惟經協調得由申請單位派遣
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之。 

第一項淹水地點範圍，一處最大以一村(里)為限。但依其範圍專責

人員足以掌控抽水機之運作使用者，不在此限。 

支援直轄市、縣（市）政府之抽水機，報到後，申請之直轄市、縣

（市）政府應變中心指揮官應指派第一項之專責人員；惟同一淹水

處跨兩以上直轄市、縣（市）者，由本部水利署指派所屬機關人員

擔任第一項之專責人員。 

十五、 管理機關每年應編列抽水機維護保養經費。 

抽水機於防汛期間發生故障時，管理機關得協調使用單位先行墊付

修理。 

十六、 管理機關應指派專人負責機組設備維護保養等工作，定期辦理所有

抽水機之維護保養工作，並記錄保養、運轉資料備查。 

管理機關及使用單位之維護保養工作得委外辦理。 

十七、 使用單位應指派專人負責機組設備管理、運轉及保管等工作。 

十八、 本部得定期督導各管理機關及使用單位就抽水機之運用、維護管理

紀錄及維護保養經費編列情形，並納入年度防災績效考評。經本部

評選優良者，得建議予相關人員適當之獎勵。 
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附錄 12-2、經濟部淹水災害通報作業要點 

97 年 12 月 10 日經水字第 09704606470 號函 
98 年 4 月 10 日經水授字第 09820221580 號函 

一、 經濟部(以下簡稱本部)為使本部水利署暨所屬機關、內政部、行政

院農業委員會以及各直轄市與縣(市)政府辦理水災災害防救業務計

畫(以下簡稱水災防救計畫)之災情蒐集及通報作業有所依循，特訂

定本要點。 

二、 各級水災災害防救業務主管機關應蒐集及查證淹水災情，並立即通

報相關權責機關，進行救災作業。 

三、 各級水災災害防救業務主管機關應建立水利單位人員巡察、民眾傳

遞、媒體監看及其他通報機制，並得建立防汛隊等多元化災情蒐集、

查報管道，以及時掌握淹水災害災情。 

四、 直轄市、縣(市)政府應於每年防汛期前，完成災害應變中心淹水災

情巡察、通報及查證人員編組，並報本部備查。 

鄉(鎮、市、區)公所應於每年防汛期前，完成災害應變中心淹水災

情巡察、通報及查證人員編組，並報直轄市、縣(市)政府備查。 

五、 前點編組人員之職掌如下： 

(一) 災情巡察人員：巡察轄管範圍，主動察覺災情。

(二) 災情通報人員：通報災情予權責機關。

(三) 災情查證人員：確認由民眾傳遞及媒體傳播災情之正確性。

六、 直轄市及縣(市)政府應依水災防救計畫及第三點規定，於轄區內易

積淹水鄉(鎮、市、區)組成防汛隊，協助淹水災情巡察、通報及查

證作業。

前項防汛隊得併同於依河川管理辦法規定組成之防汛搶險隊，亦得

優先由直轄市、縣(市)轄區內之義警民防組織、巡守隊、救難組織

編成。

七、 防汛隊應協助直轄市、縣(市)政府執行下列任務：
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(一) 轄區內水情與淹水災情之巡察、查證及通報作業。 

(二) 轄區內水利設施之巡察。 

(三) 轄區水利設施防汛搶險工作之執行。 

八、 直轄市、縣(市)政府應定期辦理淹水災情巡察、查證、通報人員及

防汛隊隊員之教育訓練及演練。直轄市、縣(市)政府應於每年汛期

後，辦理淹水災情巡察、查證、通報人員及防汛隊與其隊員之成效

考核。考核優異者得報經本部覆核後，由本部發給獎金及獎狀之鼓

勵。 

前項考核要點由直轄市、縣(市)政府依權責訂之；覆核及獎勵要點

由本部另訂之。 

九、 各級政府機關為蒐集災情應設置災情通報專線,提供民眾主動告知

或其他單位（機構）通報災情。 

十、 直轄市、縣(市)政府、鄉(鎮、市、區)水災災害防救業務主管機關蒐

集之災情資訊，應依附件一格式彙整後，屬市區排水（含下水道）

淹水災害者，應通報內政部；屬農田灌溉排水及野溪淹水災害者，

應通報行政院農業委員會；屬河川、區域排水淹水災害者，應通報

本部。 

前項淹水災害屬通報內政部及行政院農業委員會者，應同時副知本

部，俾彙整通報行政院災害防救委員會。 

中央管河川及區域排水之淹水災害者，應由本部水利署所屬機關依

附件一格式彙整通報本部。 

十一、 內政部、行政院農業委員會及本部於中央災害應變中心一級及二級

開設期間應將彙整之災情，逕送中央災害應變中心及本部應變小組

統籌運用。 

十二、 各級水災災害防救業務主管機關自民眾告知、媒體監看或其他單位

(機構)通報知悉災情時，應立即指派或通知權責機關指派災情查證

人員或防汛隊隊員，依附件二格式進行查證作業。 
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查證人員或防汛隊隊員應將查證結果，立即通報指派機關。經查災

情有誤時，權責機關應予澄清。 

十三、 各級水災災害防救業務主管機關除應持續追蹤災情處置情形，及依

附件三格式填報災情處置情形外，並應依第十點規定程序通報行政

院災害防救委員會或依第十一點陳報中央災害應變中心。 

前項災情追蹤，俟災情排除或不影響交通與重要生活機能後，解除

列管。 

十四、 本要點所訂災情通報程序詳如附圖。 

十五、 本部應訂定業務督導計畫，於每年汛期前，督導及檢查直轄市、縣

(市)政府及本部水利署所屬機關，辦理淹水災情蒐集、通報及查證

業務之整備狀況與執行成效。 
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附錄 12-3、各級政府災時對疏散撤離之作業分工事項表 

(行政院秘書處 99 年 8 月 16 日院臺忠字第 0990102203 號函) 

 單位 

執行內容 

中央政府 
縣(市) 

政府 

鄉(鎮、

市)公所 
村里 備註 

1.提供地方警戒資

訊
◎ 

(給縣市) 

○ 

(給鄉鎮) 

○ 

(給村里) 

含公路通阻與封橋封

路資訊 

2.劃定管制區
△ 

(協助縣市) 

◎ 

(負責劃定) 

○ 

(協助縣市) 

管制區禁止民眾進入

活動 

3.劃定應撤離村里
○ 

(協助鄉鎮) 

◎ 

(負責劃定) 

4.建立應撤離名冊
△ 

(協助並確認) 

○ 

(綜整名冊) 

◎ 

(統籌負責) 

鄉(鎮、市)公所應調派

必要行政人力，協助村

里進行調查作業。 

5.收容場所準備
△ 

(其他支援) 

○ 

(協助並確認) 

◎ 

(統籌負責) 
含各類物資之整備 

6.提供交通工具
△ 

(其他支援) 

◎ 

(統籌負責) 

○ 

(協助) 

7.下達疏散撤離命

令並通知應撤離

村里

○ 

(協助鄉鎮) 

◎ 

(統籌負責) 

8.通知應撤離民眾
○ 

(協助並確認) 

◎ 

(統籌負責) 

由警政、消防系統共同

協助村里辦理通知民

眾撤離事宜(含集合時

間及地點之通知)。 

9.回報中央疏散情

形
◎ 

(統籌負責) 

○ 

(協助) 
輸入 EMIC 災情系統 

10.通知民眾返家
△ 

(交通支援) 

◎ 

(統籌負責) 

○ 

(協助並確認) 

備註：◎-主辦、○-協辦、△-支援 
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附錄 13、有關水災防災業務連續性計畫相關輔助資料補充 

參考圖 1-1 水災業務運持續計畫循環圖共分減災、整備、應變及復原等四面

向，如前一年度縣市轄管區域內遇有重大淹水事件，是否有相關精進、檢討

作為，如淹水調查、事件檢討報告、納入災害熱區、應變機制流程調整、強

化區域監測等可具體提初之報告說明資料，亦可參考 BCP 實際操作案例格

式，針對不同面項或項目進行說明，並將說明資料納入本計畫相關章節或於

第四章、附則第五、其他新增段落說明。 

面

向 
內容 時機 收集情報 防災行動 對象因應 實際操作 

減
災
階
段 

風險 

評估 

定期 

檢討 

中、高風險水

災危險潛勢地

區 

盤點地下道與

鄰近排水溝渠

水災危險潛勢

地區 

市府提出預定

緊急對策 

依淹水潛勢圖

及積淹水紀錄

盤點防汛熱點 

治 理

規 劃

或 規

劃 檢

討 

定期 

檢討 

市管區域排水

治理規劃(或

規劃檢討) 

市府辦理規劃

檢討 

視需要辦理相

關治理規劃檢

討 

治 理

工 程

及 應

急 工

程 

定期 

檢討 

年度辦理治理

工程及應急工

程盤點 

盤點鄰近水災

危險潛勢地區

可能淹水區域

之區域排水 

市府向中央申

請補助辦理治

理工程及應急

工程 

應急工程： 

發包中：1 件 

施工中：1 件 

區 域

排 水

疏濬 

每年 

辦理 

盤點鄰近水災

危險潛勢地區

可能淹水區域

之區域排水 

辦理市管區域

排水疏濬清淤 

市府辦理區域

排水疏濬清淤 

已 完 成 清 淤

3,728M 

水 利

構 造

物 安

全 檢

查 

每年 

辦理 

完成水利建造

物定期檢查報

告 

盤點損壞、故

障致影響其功

能之水利構造

物 

市府於汛期前

修復評估等級

為「立即改善」

之水利構造物 

已完成定期檢

查報告，無「立

即改善」等級

缺失。 

健 全

水 情

及 災

情 資

訊 網

絡 

每年 

辦理 

水情災情監測

與 監 控 設 施

(如水位雨量

站、水位站及

CCTV 站等)盤

水情災情監測

與監控設施檢

修及新竹市智

慧防汛網維護 

完成水情監控

設施檢修及新

竹市智慧防汛

網維護 

淹 水 感 測 器

76 站水位站、

水位站 17 處、

影 像 監 視 站

46 站，除延平

支線中段影像
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面

向 
內容 時機 收集情報 防災行動 對象因應 實際操作 

點、新竹市智

慧防汛網維護 

監視站更換網

路系統及第 3

號水門影像監

視站設備損壞

待修，其餘功

能正常。 

媒體 

宣導 

適時 

辦理 

選擇網路新聞

媒體、LINE 群

組管道 

辦理防災宣導 

推廣民眾防災

避災工具及相

關水情資訊服

務 

適時透過媒體

進行宣導 

整
備
階
段 

災防 

演練 

每年 

辦理 

依 據 行 政 院

「113 年災害

防救演習綱要

計畫」辦理災

害防救演習 

演習方式採

「兵棋推   

演」及「實兵

演習」等方式 

市府依「113

年災害防救演

習綱要計畫」

辦理災害防救

演習 

新竹市「113

年災害防救演

習」訂於 113

年 5 閱 8 日辦

理 

防 汛

設 備

及 備

材 整

備 

每 年

五 月

一 日

前 

盤點轄區防汛

備材數量及需

求 

完成防汛設備

及備材整備 

清查補足防汛

備材 

本府目前備有

12,000 個 沙

袋及 1,500 個

沙包(砂袋存

量如有不足，

已請廠商隨時

供應砂包並持

續製作，以維

持 1,500 個數

量備取) 

本市東區、北

區及香山區公

所另備有沙包

及沙袋可供民

眾領取 

防水擋板 800

片，存放於各

區公所，供民

眾借用 

移 動

式 抽

水 機

整備 

每 年

五 月

一 日

前 

盤點所轄移動

式 抽 水 機 位

置、數量及狀

態 

完成所轄移動

式抽水機整備 

縣市政府進行

檢查 

河川分署至縣

市政府抽檢 

本市大型移動

式抽水機，均

已完成自主檢

查，並經第二

河川分署抽查

功能皆正常 



 

125 
 

面

向 
內容 時機 收集情報 防災行動 對象因應 實際操作 

水門、

抽 水

站 及

滯 洪

池 巡

查 與

運轉 

每年 

辦理 

盤 點 所 轄 水

門、抽水站及

滯洪池位置、

數量及狀態。 

完成所轄所轄

水門、抽水站

及滯洪池整備 

市府委託廠商

辦理 

已委託廠商每

月辦理水門、

抽水站及滯洪

池巡查與運轉 

防 汛

整 備

會議 

每 年

五 月

一 日

前 

盤整市府各整

備措施辦理情

形 

召開防汛整備

會議 

水利建造物、

復建工程、在

建工程、防汛

缺口、抽水站

水門、滯洪池、

抽水機等防汛

機具、備料及

各項資通訊系

統的整備與檢

測 

於 113 年 4 月

9 日市務會議

專案報告各單

位防汛整備情

形。 

應
變
階
段 

應 變

小 組

開設 

發 布

豪 大

雨 特

報 或

海 上

颱 風

警 報

後 

中央氣象署天

氣預報 

EMIC 通報 

智慧防汛網 

召開防汛工作

會議 

召開情資研判

會議 

依據天氣預報

推估本市降雨

時間、延時、

雨量、位置，

並監控智慧防

汛設施，發現

預警災點，提

前應變 

由消防局及工

務處召集開設 

移 動

式 抽

水 機

調度 

發 布

豪 大

雨 特

報 或

海 上

颱 風

警 報

後 

中央氣象署天

氣預報 

EMIC 通報 

智慧防汛網 

智慧防汛網監

控本市易淹水

位置 

大型移動式抽

水機上車，隨

時可出動支援

本市淹水嚴重

區域 

縣市政府移動

式 抽 水 機 出

勤，不足時由

鄰近地區或縣

市支援；必要

時可向河川分

署申請支援移

動式抽水機 

移動式抽水機

已安裝 GPS 即

時監控系統，

可即時掌控調

度支援現況 

淹 水

潛 勢

地 區

民 眾

撤離 

依 淹

水 警

戒、河

川 水

位 警

戒 

分 級

採 取

EMIC 通報 

智慧防汛網 

依淹水警戒、

河川水位警戒 

分級採取勸告

撤離或強制撤

離 

透過里廣播系

統、行動水情

APP、行動電話

簡訊等多重管

道，通知警戒

地區之民眾及

社福機構等，

以利其能即時

應變小組持續

注 意 水 情 資

訊，並與相關

防災單位保持

密切聯繫 
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面

向 
內容 時機 收集情報 防災行動 對象因應 實際操作 

勸 告

撤 離

或 強

制 撤

離 

應變或疏散撤

離 

滯 洪

池 水

位 預

降 

海 上

颱 風

警 報

發 布

後 

滯洪池管理單

位及通訊錄 

通知管理單位

預降滯洪池水

位 

河川分署及縣

市政府派員巡

查確認 

預先將本市滯

洪池放空水量

至呆水位、抽

水站水路保持

通暢 

災情 

通報 

任何 

時間 

民眾、里長通

報 

智慧防汛網 

掌握災情緊急

應變處理，並

通知權責單位

處理 

回報並記錄 

消防局接獲通

報後派員至現

場進行災情分

析及緊急應變

處理，同時通

知相關權責單

位進行處理 

各單位待命依

權責分工進行

防汛應變工作 

搶 修

險 

災 情

通 報

後 

搶修險機具、

人員及備料 

搶修險防止水

利設施損壞險

象擴大 

河川分署及縣

市政府立即啟

動搶修險工作 

搶修險開口契

約皆已發包，

若災情發生將

儘速啟動搶修

險工作 

重 大

輿 情

蒐 集

回應 

新 聞

發 布

12 小

時內 

電視、網路新

聞、報紙新聞 

針對轄管錯誤

報導或重大輿

情事件，即時

回應或澄清 

由本府行政處

收 集 相 關 新

聞，確認資訊

後回覆 

針對媒體報導

或輿論，將即

時發布新聞稿

澄清 

復
原
階
段 

淹水 

調查 

災後 

辦理 

水情資料及降

雨分析成果、

淹水災害訊息 

盤 點 嚴 重 災

點，確認權責

單位 

由消防局盤點

嚴重災點、通

知各相關單位

會 勘 釐 清 權

責，並列管後

續改善情形 

消防局每月整

理各單位列管

案 件 辦 理 情

形，並於汛期

間每月辦理防

汛視察會勘 

災後 

檢討 

汛 期

後 

年度防災應變

總結報告 

檢 討 災 害 預

防、災害整備、

災害應變、災

後復原等過程 

研擬災害檢討

報告 

由秘書長以上

層級主持，進

行年度積淹水

災 情 總 結 報

告，針對列管

案件辦理情形

提出說明並討

論精進策略 
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